
Eine Initiative des Ministeriums

für Gesundheit, Soziales, 

Frauen und Familie

In Koordination des

Kuratoriums Deutsche Altershilfe

Mit Fördermitteln des Ministeriums

und der Pflegekassen

Ostwestfalen-Lippe e.V.

Grundsätze der

Demenz-Servicezentren

Sie sind träger- und 

verbandsübergreifend.

Sie richten sich an Betroffene und 

interessierte Bürgerinnen und Bürger, 

an Selbsthilfegruppen, Vereine und 

Initiativen und an alle Berufsgruppen.

Sie verstehen sich nicht primär als 

Anbieter einzelner Versorgungsange-

bote sondern als Forum, auf dem 

Sachkompetenz, Erfahrungen, 

Konzepte und Ideen zusammengeführt, 

aufbereitet und der Allgemeinheit zur 

Verfügung gestellt werden.

Sie können sich gerne 

an uns wenden

Wir informieren Sie über die Arbeit des 
DEMENZ-SERVICEZENTRUMS OWL.

Wir senden Ihnen die Angebote der Weiterbil-
dungen und Schulungen zu.

Wir informieren und beraten Sie, wenn Sie die
Förderung und Verbesserung des Zusammen-
lebens mit demenziell erkrankten Menschen in

Ihrem Verein, Ihrer Gruppe oder Ihrem
Verband zu Ihrem Thema machen möchten.

Ihre AnsprechpartnerInnen:
Anja Kölkebeck und Reinhard Fukerider

AWO Bezirksverband OWL e. V.
Detmolder Str. 280 • 33605 Bielefeld

Tel.: 0521 / 9216-459 und 9216-456
Fax: 0521 / 9216-150

E-Mail: demenz-service@awo-owl.de



Das Demenz-
Servicezentrum OWL

Unter dem Motto Menschen mit Demenz brau-

chen BEGEGNUNGEN wird das freiwillige

Engagement von Bürgerinnen und Bürgern zur

Begleitung von alten und hilfsbedürftigen

Menschen weiter unterstützt und ausgebaut.

Die Arbeit von und mit freiwillig Engagierten,

die in den vergangenen Jahren in der sta-

tionären Altenhilfe initiiert und begleitet wurde,

wird nun auch für die Tagespflege und den

häuslichen Bereich fortgeführt. Das Demenz-

Servicezentrum OWL bietet Schulungen für

Menschen, die sich freiwillig engagieren

möchten und unterstützt Einrichtungen beim

Aufbau der Freiwilligenarbeit.

Die KOMPETENZWERKSTATT ist ein Forum für

Fortbildungen, Schulungen und Workshops.

Ihr Anliegen ist es, Kompetenzen zur Kommu-

nikation und Interaktion mit demenziell er-

krankten Menschen sowie Unterstützungs-

möglichkeiten für die Partnerinnen /Partner

und Familien zu fördern. Die Angebote der

Kompetenzwerkstatt richten sich sowohl an

freiwillig Engagierte als auch an Fachkräfte

unterschiedlicher Berufsgruppen.

Der SERVICE baut ein Informationsportal über

Versorgungs- und Unterstützungsangebote in

OWL auf.

Landesinitiative Demenz-Service NRW

Seit Frühjahr 2004 fördern das Ministerium für

Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des

Landes Nordrhein-Westfalen und die Pflege-

kassen im Rahmen der "Landesinitiative

Demenz-Service NRW" den Aufbau von regio-

nalen Servicestellen. 

In Kooperation mit dem Kuratorium Deutsche

Altershilfe, Wilhelmine-Lübke-Stiftung e.V. wer-

den in bislang acht Modellregionen aus beste-

henden Angeboten heraus Demenz-Service-

zentren aufgebaut.

Hieran sind Träger unterschiedlicher Wohl-

fahrtsverbände und der Kommunen ebenso

beteiligt wie die Verbraucherzentrale NRW.

Die Ziele

Infrastrukturen weiter entwickeln, damit es

besser als bislang möglich ist:

Dass Menschen mit demenziellen 

Erkrankungen in einem Umfeld leben, das 

ihren Bedürfnissen gerecht wird.

Dass Familien, Partner und Partnerinnen 

gezielt Versorgungs-, Beratungs- und 

Unterstützungsangebote zur Gestaltung 

ihrer Lebens- und Pflegesituation finden.

Dass ein gesellschaftliches Klima wächst, in

dem demenziell veränderte Menschen, ihre 

Familien, Partnerinnen und Partner 

Wertschätzung,  Anerkennung und 

Unterstützung erfahren.

Die Aufgaben

Die Demenz-Servicezentren fördern die 

Transparenz und die Entwicklung des 

gerontopsychiatrischen Versorgungssystems.

Die Demenz-Servicezentren machen vor-

handene Erfahrungen und Sachkompetenz 

allen Interessierten verfügbar.

Die Demenz-Servicezentren fördern und 

unterstützen regionale Vernetzungen.

Die AWO-OWL e.V. übernimmt diese

Aufgabe für die Region Ostwestfalen-Lippe
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